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   PRUEBAS DE ACCESO A CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR 
Convocatoria de 26 de junio (Resolución de 19 de abril de 2000, B.O.C. y L. 9 de mayo) 

PARTE: GENERAL.  OPCIÓN: TODAS  
 

DATOS DEL ASPIRANTE CALIFICACIÓN 
APELLIDOS: 
NOMBRE : 
DNI: 
Instituto de Educación Secundaria: 

 

 

EJERCICIO DE: LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA.  
 
   
          TEXTO 
Tiruliru 

 
 
          Soy una forofa de las nuevas tecnologías, pero toda realidad tiene su infierno, y sin duda 
las centralitas telefónicas automatizadas forman parte del averno informático.  
         Pongamos que llama usted, por ejemplo, a Radio Nacional, o al BBV, o a cualquier otra 
de las muchísimas empresas que cuentan con este instrumento de tortura. En cuanto que 
aparece la vocecilla enlatada me entra el pánico: “ Bienvenido al servicio telefónico del  banco 
Tal “, dice la máquina; “si desea hacer un ingreso, marque el uno; si desea consultar el saldo, 
marque el dos; si desea realizar una transferencia, pulse almohadilla...”, dispara la voz virtual 
durante un lapso de tiempo interminable, poniéndote la cabeza como un bombo porque, 
casualmente, tú no quieres ninguna de las posibilidades que te ofrecen (ya se sabe que el ser 
humano es fastidioso), o porque no te has enterado, en el aturulle, de qué maldita tecla hay que 
tocar. 
          Entonces el artefacto se calla  compasivamente unos instantes y suena el tiruliru de la 
musiquilla habitual, otro martirio auditivo muy refinado. Pero luego vuelve a entrar la 
chirriante voz biónica explicando a toda pastilla una nueva tanda de tecleos. Tras darte la 
monserga durante diez minutos, el maldito loro suelta al fin la frase mágica: “Si prefiere hablar 
con alguno de nuestros operadores, permanezca en silencio durante unos segundos”. Tú ansías 
de tal modo poder conectar con un humano que no es que te quedes en silencio, es que entras 
en catalepsia y ni siquiera respiras. Pese a ello, la centralita no atina a reconocer tu anhelante 
parálisis y vuelve a recomenzar todo el proceso: Tiruliru, tiruliru...”Bienvenido al servicio 
telefónico de...”. O bien, con suerte, sí se entera, y entonces te coloca el siguiente mensaje: 
Tiruliru, tiruliru... “Ahora mismo todos nuestros operadores están ocupados, le rogamos que 
permanezca a la espera, le atenderemos lo antes posible...”. Tiruliru, tiruliru... “Ahora 
mismo...”. Y así durante un tiempo infinito, porque las empresas, que son la mar de cucas, han 
decidido despedir a todos los trabajadores innecesarios y a  gran parte de los necesarios, y sólo 
tienen a un empleado de carne y hueso para tropecientos mil clientes. Es un suplicio 
tecnológico y una desfachatez empresarial considerable.  
 

ROSA MONTERO 
 

1.1.1.1.2 El País, 16 de mayo de 2000 
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DATOS DEL ASPIRANTE 
APELLIDOS: 
NOMBRE: 
DNI: 
Instituto de Educación Secundaria: 

 

EJERCICIO DE: LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA (Conti nuación) 
 

1.1.1.1.2.1 CUESTIONES 

 
1) Defina con precisión el significado que tienen en el texto las siguientes palabras y 

expresiones: averno informático, virtual, biónica y catalepsia. 
2) Resuma el contenido de la columna y determine el tema. 
3) La columnista, Rosa Montero, se declara “forofa de las nuevas tecnologías”, pero ¿qué 

actitud manifiesta realmente ante ellas en el texto? Explique, con citas del texto, los 
recursos lingüísticos que la autora emplea. 

4) Redacte un comentario crítico sobre el texto. 
 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN 
 

• La primera cuestión tendrá una puntuación máxima de 2 puntos. A través de ella se 
pretende comprobar el dominio del léxico que tiene el aspirante. 

• Mediante la segunda cuestión el examinando demostrará su nivel de comprensión así 
como su capacidad de síntesis. Podrá obtener en ella un máximo de 2 puntos. 

• El aspirante habrá de mostrar sus conocimientos lingüísticos respondiendo a la tercera 
cuestión, cuya puntuación máxima será de 3 puntos. 

• La cuarta cuestión tiene por objeto valorar el nivel de expresión del aspirante 
(coherencia, cohesión, riqueza y precisión léxicas, corrección gramatical y ortografía, 
etc...), y en ella podrá alcanzar un máximo de 3 puntos. 

 
 

 
 
 


